新昌县人民医院银医通

设备及自助服务系统维保采购需求
1. 项目背景
新昌县人民医院（含城东七星院区）信息系统经过三年的建设运行，现已经建立成一套完整的全院医院信息管理系统。目前有银医通设备57台和自助服务系统1套（含门诊和住院），系统已经覆盖医院各个院区，病人就诊和医院日常管理都离不开银医通设备及自助服务系统的支持。
为确保有效的维护管理方式和手段来保证医院银医通设备及自助服务系统的稳定运行，医院需购买银医通设备和自助服务系统的维保服务。
2、项目内容
本项目要求对新昌县人民医院全院银医通设备和自助服务系统的维保服务，确保57台设备及自助服务系统正常运行，做好安全管理和日常维护等工作。协助做好信息安全检查、安全日常巡检。
有效时间：两年
服务地址：新昌县人民医院（共三个院区）。
3、 维保服务清单
	系统类别
	序号
	模块名称

	自助机（57台）
	1
	门诊自助机及所有配件

	
	2
	住院自助机及所有配件

	自助服务系统
	1
	门诊自助服务系统

	
	2
	住院自助服务系统

	
	3
	系统需求更改及升级

	
	4
	银行交易接口

	
	5
	医保系统接口


4、 采购服务内容及要求
4.1服务内容及指标
	项目
	服务指标
	投标响应

	设备及系统维护管理
	（1）提供优良的技术服务和快捷的维修响应工作，以减少机器的多发故障，使用户的设备始终处于良好的工作状态，提高使用质量和工作效率；
（2）为医院建立完善的维修管理服务系统，客户资料、机器设备运作成本均可在计算机中记录和查询。

（3）我公司承诺每位技术人员在出动维修前都必须做好细致、充分的准备，以保证快捷有效地解决设备所出现的故障，全面有效的保障设备能够正常使用。
	

	服务细则
	（1）资料管理：

每月一次主动的设备巡检手续，监测诊断，对发生的小故障进行现场修复，对可能发生的问题进行积极预防。每次巡检完毕向医院提交本次设备巡检报告以及设备维修报告、设备维修后配件费用表。每年装订成册，次年1月1日交医院信息科。
（2）维修处理：

公司派驻点工程师为医院自助机及系统服务，驻点工程师接受医院信息科管理。本时做好设备型号、报修设备出现的故障现象和维修处理登记。一般问题技术人员接到报修后1小时内到场解决问题，严重故障无法现场处理的配件与我院设备使用人沟通并拉回供应商维修点维修，但最长不得超过20个工作日。
	

	信息反馈及投诉处理
	（1）为加强对设备的服务，按维修记录，定期做维修后跟踪，调查客户设备维修后的使用状况。

（2）供应商设立投诉电话及邮箱，接受医院的维修技术咨询、意见反馈、投诉事务等。

（3）供应商针对新昌县人民医院所提意见或投诉，无论情节大小，均由部门维修服务人员亲自前往处理，以示慎重。造成经济损失的，双方协商解决。
	

	服务承诺
	（1）设备维修后应保证设备正常使用的。
（2）对于有故障的设备需要更换零配件的，相关更换零配件的费用由供应商承担。
（3）维修设备的配件应与机器原来的品牌型号相同。

（4）设备出现严重故障在现场不能解决需拉回供应商维修的配件，将提供备件并承诺在三个工作日内送回（重大故障送回厂家的除外），供应商未按约完成维修的、验收不合格的、维修期间未提供备用设备或提供的备用设备不合要求的，按投诉处理。

（5）供应商承诺在新昌县人民医院安排1人或1人以上的售后服务团队。工程师驻点新昌县人民医院，一般问题接到报修电话在1小时内及时解决。
（6）在向医院报备售后服务团队人员名单后，供应商不得擅自更换服务人员。另外，医院有权要求更换不符合要求的服务人员。
（7）在设备运行过程中发生短款事宜的，经医院以及供应商确认为供应商的设备因素导致的，供应商负责按照短款金额补足给。
	

	安装软件的更新版与升级版
	为用户现场完成软件升级和培训。
	

	技术顾问
	全面了解医院的应用状况，关注所有技术服务，免费提供信息化规划指导、技术咨询。 
	

	服务保密
	做好医院信息系统数据资料保密。
	


4.2服务期内提供软件免费升级服务，服务指标中不接受负偏离。
